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河北轨道运输职业技术学院

电信服务与管理专业（铁路客户服务）
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电信服务与管理专业（铁路客户服务）

一、专业介绍（含专业代码）

专业名称：电信服务与管理专业（铁路客户服务）

专业代码：510309

培养目标：

电信服务与管理专业（铁路客户服务）是培养拥护党的基本路线，德、智、

体、美、劳全面发展，掌握从事铁路和电信客户服务职业岗位（或岗位群）工作

的基本能力和基本技能，具有铁路运输服务和现代服务业等必备的核心基础理论

知识和专门知识，具备较全面的信息服务能力，具备营销策划、客户服务及销售

管理能力和能够适应现阶段我国铁路旅客运输及电信行业发展要求，能够从事电

信平台商务规划、分析、咨询等职业领域第一线产业转型升级和企业技术创新需

要的具有良好职业道德和专业精神、职业精神、工匠精神的高素质技术技能人才。

二、核心课程

呼叫中心实务、呼叫中心客户服务与管理、呼叫中心绩效管理与数据分析、

铁路客户服务业务、铁路客户服务沟通技巧、铁道概论、电信市场营销、办公软

件高级应用、普通话与播音艺术、服务礼仪、客运服务心理学、计算机网络技术

基础等。

三、师资配备

本专业现有专兼职教师 15 人。其中，副高职称教师 6 名，讲师 6 名，企业

工程师 3 名，“双师型”教师达 80%。教师师德师风高尚，教学水平高，实践能

力强，多次在河北省教师教学能力大赛中取得优异成绩。电信专业作为 1+X 呼叫

中心客户服务与管理职业技能等级证书牵头单位，多名教师具有 1+X 考评员资格，

可承担校内和社会 1+X 证书培训考核工作。本专业 6名教师具有河北省普通话水

平测试员资格，可承担校内外普通话水平培训测试工作。

四、实训实习

校内设有铁路 12306 客户服务中心，1+X 呼叫中心客户服务、车站客运服务、

列车服务、语音训练、心理咨询等实训室，最大限度使学生完成高质量、高仿真

实训任务。

校外设有河北博岳通信技术股份有限公司、河北唐讯信息技术股份有限公司
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等共建实习实训基地，能够完成本专业全体学生认识实习和岗位实习等任务。

图 1 学生在铁路客户服务中心实习

图 2 学生参加 1+X 呼叫中心客户服务与管理等级证书考试

图 3 学生呼叫中心客户服务与管理实训
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图 4 学生沟通能力提升实训

五、就业方向

毕业生主要面向铁路、市政、公安、交通管理、邮政、银行、保险、证券、

电力等部门，在信息管理、信息服务、市场营销、电子商务等岗位群，从事电信

运营、电信业务产品营销服务、技术咨询、售后服务，电子商务业务产品的电话

和网络营销及相关的服务与支持等工作。

六、学生风采

本专业为学生安排了丰富多彩的文体、竞赛活动，全面提升学生的综合素质

和就业竞争力。

图 1学生参加诵读比赛合影
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图 2 学生参加呼叫中心客户服务与管理技能大赛获奖证书

图 3 学生参加形象设计比赛
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图 5 毕业生现就职于昌黎火车站 图 6 毕业生现就职于雄安新区管委会

图 4 学生岗位实习获奖照片


